
Информация о процедурах рассмотрения жалоб и апелляций 

 

Процесс работы с претензиями (жалобами) – это одно из средств 

повышения удовлетворенности потребителя.  

Любой субъект, имеющий неурегулированные разногласия, жалобы, 

апелляции на действия ОС или его решения, вправе обратиться в ФБУ 

«Саратовский ЦСМ им. Б.А. Дубовикова» с оформленным в письменном виде 

обращением. Порядок приема, регистрации и правила рассмотрения жалоб и 

апелляций на решения, принятые ОС, включающие в том числе порядок 

направления ответов по итогам рассмотрения жалоб и апелляций, изложены в 

СТО ЦСМ 8.7-01 «Порядок рассмотрения жалоб, претензий, апелляций в 

органе по сертификации продукции». 

Заявитель может направить обращение в адрес ФБУ «Саратовский ЦСМ 

им. Б.А. Дубовикова»  разными способами: почтовым отправлением или 

нарочно, доставкой лично, факсимильной связью, посредством направления на 

электронную почту ФБУ «Саратовский ЦСМ им. Б.А. Дубовикова» 

(scsm@gosmera.ru), или в иной форме, соответствующей характеру обращения.  

Запрос может быть направлен в любой форме с отражением в нем 

следующей информации:  

− четкое описание предмета жалобы/апелляции;  

− потенциальные стороны-участники конфликта;  

− объективные свидетельства, связанные с данным запросом и 

подтверждающие суть жалобы/апелляции;  

− предлагаемое решение (в случае необходимости);  

− контактная информация лица, подающего жалобу/апелляцию.  

Рассмотрение, анализ, принятие решений по обращениям, относящимся к 

деятельности ОС, и подготовка ответов на них осуществляется в срок не более 

10 рабочих дней со дня их регистрации.  

Если предъявитель апелляции не удовлетворен принятым ФБУ 

«Саратовский ЦСМ им. Б.А. Дубовикова» решением по данной апелляции, то 

он вправе в установленном порядке обратиться в комиссию по апелляциям 

системы добровольной сертификации «Национальная система сертификации» 

или в комиссию по апелляциям аккредитующего органа, или в другие 

инстанции в соответствии с действующим законодательством РФ.  

 

mailto:scsm@gosmera.ru

