AHKETA OLIEHKHY Y/IOBJIETBOPEHHOCTH
3AKA3YHKA/CEPTHOUIIMPOBAHHOTO 3AKA3YHUKA
YCJIYTAMH OPTAHA 0 CEPTUOUKALIUU YCJIYT
®BY «CAPATOBCKHH LICM um. B.A. IYEOBUKOBA»

YBaxkaeMbIi 3aKa34uK, Hall OpraH no cepTUPUKaALUU YCAYT CTPEMUTCS K IOCTOSTHHOMY
yJIyUIllEeHUIO KayecTBa CBOEH JlesiTeJIbHOCTHU. JIjig Hac oueHb BaxkHa Bailla olieHka Hallel pa6oThl!

HaumeHoeaHue opzaHuzayuu
(3anosansiemcs no xcenaHuro)
Bud npedocmasisemoii ycayau:

R/

% Cepmudbukayus ycayz o6ujecmeeHH020 numaHus

R/

% Cepmudbukayus ycay2 no mexHu4ecKomy 06CAYHCUBAHUIO U peMOHMY
asmompaHcnopmHbuIX cpedcmae

(HycHOe noduepkHymo)

OueHuTe cTeneHb Bauiell y10BJIeTBOPEHHOCTH ycayraMu OpraHa no cepTudUKauu yCayr UCXOAs
U3 CJIeIYIOIIUX KPUTEPHEB OLIEHKHU:

1. YA0B/1eTBOPEHHOCTH YC/IyraMu

5 6a/1J10B - 10JIHasA Y/ 0BJIETBOPEHHOCTb

4 6aJi1a - Xopollasi CTeleHb YA0BJIeTBOPEHHOCTU
3 6aJ/1s1a - cpeiHsAsA CTeNeHb Y,0BJAeTBOPEHHOCTH
2 6aJu1a - HU3Kas CTelneHb Y0BJIeTBOPEHHOCTH
1 6aJL1 - moJiHas HeYZ0BJIETBOPEHHOCTD

1. | Hackosibko Bbl Z10BOJIbHBI Ka4eCTBOM paboThl B paMKax
ceptudukanuu’?

2. OU,EHI/ITe CBOEBPEMEHHOCTb OKd3dHHWA HAMU YCJYT.

3. | Kak Bbl onieHHBaeTe NOJTHOTY U JIOCTYMHOCTb O HALIUX
ycJyrax Ha calTe U cteHgax uHopmanuu Llentpa?

4. | OnepaTUBHO JIU NPOBOJAMTCA HaMH paboTa nmo Bamum
3ampocaM U NpeTeH3usaIM?

5. | Kak Bbl olieHuUBaeTe co6JII0leHHE B JeATeJbHOCTH
opraHa o cepTudUKaIMU U ero nepcoHasa Tpe6oBaHUN
K OecnpUcTpacTHOCTH  (OTCYTCTBUIO  KOHQJIMKTA
MHTEPECOB) U yIIpaBJeHUI0 UMHU?

6. | beuu sin BaM M3BeCcTHBI HapylIeHUsA C Halled CTOPOHBI
Tpe6oBaHUHN K KOHPUEHUAJIbHOCTU UHPOpMALLH, He
nojJieXkalell  pasrJsanieHdio 06e3 CBOEBpPeMEeHHOro
yBeJoMJyieHUs 3aKa3uukKa 06 3ToM?

7. | Hackosibko Bbl [IOBOJIbHBI HalIUM O6CAyKHBAaHUEM,
IIOYYBCTBOBAJIM JIU Hallle YBaKeHue K Bam?

2. Bame MHeHHMe 0 KayeCTBe HAlllUX YCJYT B CPaBHEHMH C APYTMMH OPraHu3anusaMu?

3. HamepeHsl siu Bbl Ipog0/1KaTh COTPYAHUYATh C HAMH WIH CEPTUPUIUPOBATH APYTroi
BHJ ycayr (Aa/HeT)

4. Bamu npeaJioKeHHs MO yJIy4YlIeHHI0 KayecTBa OKa3aHMU YCIyT:

BJIATOJAPHUM BAC 3A COTPYAHHYECTBO!

3anoJIHeHHY BaMu aHKeTy MO>KHO HallPaBUTh Ha 3JIEKTPOHHBIN aapec/ e-mail: sert@gosmera.ru



